Warianty ubezpieczenia

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztow udzielenia za posrednictwem Centrum
Alarmowego natychmiastowej pomocy Hestia Car Assistance w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszych
0golnych Warunkach Ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia Hestia Car Assistance moze zostaé zawarta w watriancie:

1) Minimalnym,
2) Standardowym,
3) Komfortowym,
4)  Maksymalnym.

Zakres i suma ubezpieczenia

1.

Sumy ubezpieczenia oraz limity dla poszczegoélnych rodzajow ustug z tytutu umowy ubezpieczenia okresla

ponizsza tabela:

Przyczyny zdarzen objete
ubezpieczeniem

MINIMALNY STANDARDOWY KOMFORTOWY MAKSYMALNY
1) wypadk:
o)  zderzenie sie pojazddw,

zderzenie sie pojazdow

b)  nagle zetkniecie sig pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami
z zewngtrz pojazdu,

c)  wandalizm,

d) zderzenie sie sprzetu sportowego przewozonegeo na bagazniku
zewnetrznym z przedmiotami z zewngtrz pojazdu,

e)  pozar, wybuch, zatopienie oraz nagle dziatanie sit przyrody,

f)  nagte dziatanie czynnika termicznago lub chemicznego z zewngtrz
pojazdu,

2)  awaria,

3)  unieruchomienie pojazdu,
4)  kradziez pojazdu.

Suma ubezpieczenia 5.000 zt 20.000 zt 20.000 zt 20.000 z¢
i fi Ei Algieria, Maroko, T ja, I LiT
Zakres terytorialny Polska granice g.eoqru iczne Europy, Algieria, Marcko, Tunezja, Izrael i Iran,
z zastrzezeniem ust, 3
do 500 km na teryterium  na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie], Rzeczypospolitej Polskiej
Holowanie pojazdu do 150 km do 300 km dodatkowo poza Polskg bez limitu, dodatkowo
limit 250 km (limity poza Polskg limit 1500 km
taczq sie) (limity tqczq sie)
Dowoz paliwa nie tak tak tak
Usprawnienie na miejscu nie tak tak tak
do 500 km no terytorium  na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Rzeczypospolite] Polskiej
Transport przyczepy nie do 300 km dodatkowo poza Polskg  bez limitéw, dodatkowo

limit 250 km (limity
tqczq sie)

poza Polskg limit 1500 km
(limity tgczg sie)
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Pojazd zastepczy

. po wypadku nie nie do 5 dni do 10 dni
po kradziezy pojazdu nie nie do 7 dni do 15 dni
- po_aworii lut_: . . nie nie nie d.D 5 dni (nie wiece]
unieruchamieniu pojazdu niz 2 razy)
Zmiennik kierowcy nie nie tak tak
Zakwaterowanie nie nie do 2 dni do 3 dni
Kontynuacja podrézy nie tak tak tak
Parking strzezony nie nie nie tak (limit 300 zt)

tak (limit 100 km,

io . . w zwigzku
Odbiar i dostarczenie . . . ¢ L
3 . hie nie nie ze zdarzeniami na
naprawionego pojazdu .
terytorium

Rzeczypospolitej Palskie])

Legalne ztomowanie nie nie nie tak
Opieka psychologa nie nie nie do 5 wizyt
Infolinia tak tak tak tak

2. Wskazane w tabeli ustugi Assistance polegajqg na wykonaniu nastepujqcych czynnosci:

1) holowanie pojazdu - organizacja i pokrycie kosztéw zatadunku pojazdu na pojazd pomocy drogowej,
transportu z miejsca zdarzenia na odlegtosé przewidziang w wybranym wariancie do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego i roztadunku z pojazdu pomocy drogowej, podniesienie pojazdu przy uzyciu dzwigu.
Koszty holowania powyzej limitu okreslonego w umowie ubezpieczenia pokrywane sq przez Ubezpieczonego;
do kazdego zaistniatego zdarzenia przystuguje jedno holowanie;

2) usprawnienie na miejscu - ustuga polega na wykonaniu przez specjaliste wskazanego przez Centrum
Alarmowe, w miejscu wystgpienia zdarzenia, polegajgca na podjeciu czynnosci naprawczych w ubezpieczonym
pojezdzie w celu umozliwienia Ubezpieczonemu bezpiecznego kontynuowania podrézy do miejsca docelowego
lub najblizszego warsztatu. Jesli wykonanie ustugi nie jest mozliwe w miejscu awarii lub unieruchomienia

3) transport przyczepy - organizacja i pokrycie kosztow transportu przyczepy, ztgczonej z pojazdem w momencie
pojazd, ktéry ciggnat przyczepe, ulegt takiemu uszkodzeniu, Ze nie nadaje sie do dalszej podrozy lub zostat
skradziony. Koszty holowania powyzej limitu okreslonego w umowie ubezpieczenia pokrywane sq przez
Ubezpieczoneqo; do kazdego zaistniatego zdarzenia przystuguje jedno holowanie;

4) pojazd zastepczy - organizacja i pokrycie kosztow wynajecia oraz dostarczenia i odbioru pojazdu zastepczego
(lub dojazdu kierowcy i pasazerow do miejsca wypozyczenia pojazdu). Pojazd zastepczy przystuguje na
wniosek Ubezpieczonego, gdy:

a) pojazd zostat uszkodzony, a rozmiar uszkodzen kwalifikuje szkode jako catkowitg;

b) pojazd wymaga naprawy w punkcie obstugi, a jego naprawa potrwa co nagjmniej do nastepnego dnia.
Pojazd zastepczy przystuguje na czas naprawy i nie dtuzej niz okres przewidziany w wybranym wariancie
zawartej umowy ubezpieczenig;

¢) pojazd zostat skradziony;

5) zmiennik kierowcy - organizacja i pokrycie kosztéw kierowcy w celu powrotu pasazerdw ubezpieczonego
pojazdu do miejsca zamieszkania w przypadku gdy kierowca pojazdu w wyniku zdarzenia, nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania doznat obrazen ciata, zostat hospitalizowany lub zmarl, a zaden
Z pasazeréw nie posiada uprawnien do kierowania pojazdem danej kategorii;

6) zakwaterowanie
kierowcy oraz pasazerdw ubezpieczonego pojazdu (w maksymalnej liczbie miejsc wpisanej w dowodzie
rejestracyjnym) w najblizszym hotelu sredniej kategorii (dwu- lub trzygwiazdkowej). W zaleznosci od
wybranego wariantu zakwaterowanie przystuguje:

a) w Wariancie Komfortowym - w przypadku kradziezy pojazdu, dokonanej co najmniej 50 km w linii prostej
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b) w Wariancie Maksymalnym - w przypadku kradziezy, awarii, unieruchomienia pojazdu lub wypadku,
ktdre sie wydarzyty w odlegtosci co najmniej 50 km w linii prostej od miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczonego; dla wypadku zakwaterowanie przystuguje, gdy konieczna jest naprawa pojazdu, ktéra
potrwa do nastepnego dnig;

7) kontynuacja podrozy:

a) w Wariancie Standardowym - jezeli podczas holowania pojazdu holownik nie ma wystarczajgcej liczby
miejsc w pojezdzie, przejazd kierowcy oraz pasazerdw ubezpieczonego pojazdu wraz z ich bagazem
(w maksymalnej liczbie miejsc wpisanej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu) do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego, na odlegtosc nie wiekszq niz 100 km od miejsca zdarzenia;

b) w Wariancie Komfortowym - jezeli podczas holowania pojazdu holownik nie ma wystarczajqcej liczby
miejsc w pojezdzie, przejazd kierowcy oraz pasazerdw ubezpieczonego pojazdu wraz z ich bagazem
(w maksymalnej liczbie miejsc wpisanej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu) do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego, na odlegtos¢ nie wiekszg niz 100 km od miejsca zdarzenig;

¢} w Wariancie Maksymalnym:
i) jezeli podczas holowania pojazdu holownik nie ma wystarczajgcej liczby miejsc w pojezdzie, przejazd
kierowcy oraz pasazerow ubezpieczonego pojazdu wraz z ich bagazem (w maksymalnej liczbie
na odlegtos¢ nie wiekszq niz 100 km od miejsca zdarzenia, albo

i) przejazd kierowcy oraz pasazeréw ubezpieczonego pojazdu wraz z ich bagazem (w maksymalnej
liczbie migjsc wpisanej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu) do miejsca docelowego podrézy lub
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego (zakup i dostarczenie biletow pierwszej klasy na pocigg,

8) parking strzezony - organizacja i pokrycie kosztéw parkowania w miejscu ogrodzonym pozostajgcym pod
statym dozorem 0sdb zajmujqcych sie ochrong mienia;

naprawionego, ubezpieczonego pojazdu do migjsca docelowego podrozy albo miejsca zamieszkania albo
siedziby Ubezpieczonego;

10) legalne ztomowanie - organizacja i pokrycie kosztéw ztomowania ubezpieczonego pojazdu w przypadku
wystgpienia w nim szkody catkowitej;

11) opieka psychologa
innych oséb znajdujgcych sie w ubezpieczonym pojezdzie w chwili zdarzenia i ich oséb bliskich; opieka
psychologa organizowana jest w zwigzku ze stresem bedgcym nastepstwem zdarzenia pod warunkiem
pisemnego skierowania wystawionego przez lekarza prowadzgcego;

12) infolinia
a) dotyczacych potgczen i objazddw, lokalizacji najblizszej stacji benzynowej lub warsztatu samochodowego,
b) o mozliwosci wypozyczenia samochodu we wskazanym kraju w Europie,
¢) dotyczgcych orientacyjnych kosztéow paliwa i optat drogowych we wskazanym kraju w Europie,

d) w ktorej ramach Ubezpieczony moze uzyska¢ w razie podrézy zagranicznej telefoniczng pomoc
w rozmowach z policjq, stuzbami granicznymi, osrodkami medycznymi (dotyczy nastepujacych jezykow:
jezyk angielski przez calq dobe; jezyk niemiecki, francuski, wtoski, rosyjski - w dni robocze od godziny 8.2
do godziny 16.%9}.

Na terytorium Biatorusi, Rosji, Ukrainy i Motdawii z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq szkody powstate
na skutek:

1) pozaru, wybuchu, zatopienia, oraz nagtego dzialania sit przyrody,
2)  wandalizmu,

3) zderzenia sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym z przedmiotami z zewnqtrz
pojazdu,
4) nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego z zewnqtrz pojazdu,

5) kradziezy pojazdu lub jego czesci, chyba ze w ubezpieczeniu pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia
lub uszkodzenia (Autocasco) na wniosek Ubezpieczajqcego, za optatq dodatkowej sktadki ochrona

sie pojazdow spowodowanego na terytorium Polski przez kierujgcego ubezpieczonym pojazdem. Holowanie
odbywa sie do miejsca wskazanego przez uczestnikow zderzenia sie pojazdow na terytorium Polski, maksymalnie
do 150 km dla kazdego pojazdu, Holowane mogg by¢ zardwno pojazd ubezpieczony oraz pojazdy, ktdre sie z nim
zderzyly, jezeli pojazd zostat uszkodzony, a rozmiar uszkodzen uniemozliwia bezpieczne kontynuowanie jazdy.
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Po zrealizowaniu ustugi suma ubezpieczenia zmniejsza sie 0 kwote stanowigcg rownowartos¢ kosztow, ktére poniosta
ERGO Hestia. Po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu.

1. W ramach ubezpieczenia Hestia Car Assistance Centrum Alarmowe organizuje wylgcznie ustugi okreslone
w niniejszych Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia i nie zwraca kosztéw ustug poniesionych samodzielnie
przez Ubezpieczonego lub innq osobe uprawniong do Swiadczenia z tytutu niniejszej umowy ubezpieczenia,
z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku gdy Ubezpieczony samodzielnie poniést ekonomicznie uzasadnione koszty holowania lub wynajecia
pojazdu zastepczego, po wezesniejszym uzgodnieniu z ERGO Hestig, ERGO Hestia dokonuje ich zwrotu na
podstawie rachunkdw lub faktur dotyczgcych kosztédw poniesionych przez Ubezpieczonego do wysokosci:

1) w przypadku holowania:
a) 150 zt (brutto) - jezeli holowanie odbywa sie w obrebie 25 km od miejsca wypadku,

b) 2,30 zt (brutto) za kilometr oraz 40 zt (brutto) za zatadunek i roztadunek pojazdu - jezeli holowanie
odbywa sie poza obrebem 25 km od miejsca wypadku; nie wiecej jednak niz do limitu kilometrow
wskazanego w wybranym wariancie,

2) w przypadku wynajecia samochodu zastepczego - 125 zt (brutto) za dobe.

3. Koszty dostarczenia pojazdu zastepczego nie obejmujq kosztéw paliwa, jego ubezpieczenia i optat dodatkowych
rozumianych jako kaucja na pokrycie udziatu wtasnego oraz innych wymogow stawianych przez wypozyczalnie,
jak rowniez nie zwalniajg Ubezpieczonego z koniecznosci posiadania karty kredytowej lub innych zabezpieczen
wymaganych przy udostepnieniu pojazdu zastepczego zgodnie z ogolnymi warunkami wynajmu stosowanymi
przez wypozyczalnie. ERGO Hestia nie pokrywa rowniez udziatu wtasnego w szkodzie pojazdu zastepczego
wynikajgcego z umowy najmu takiego pojazdu.

4. Ubezpieczony jest zobowiqzany zapoznac sie z warunkami wynajmu oraz z warunkami ubezpieczenia
wynajmowanego pojazdu zastepczego i postepowac zgodnie z otrzymanymi poleceniami i wskazéwkami oraz
spetni¢ inne wymogi stawiane przez podmiot wypozyczajqcy pojazd.

5. Jesli Ubezpieczony zmart bgdz nie jest w stanie wydac¢ dyspozycji, osobg uprawniong do wydawania dyspozycji
w zwigzku z umowq ubezpieczenia jest osoba bliska, kierowca lub pasazerowie ubezpieczonego pojazdu. Jezeli

uprawniona jest wiecej niz jedna osoba, prawo decyzji przystuguje osobie, ktdra jako pierwsza dokona zgtoszenia
w ramach danego zdarzenia. Postanowienia ust. 2 i 3 stosuje sie odpowiednio.
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